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Zarzadzenie Nr 028/2026
p.o. Dyrektora Muzeum Sztuki Wspélczesnej w Krakowie MOCAK
z dnia 30 wrzesnia 20261.

w sprawie zasad i wysokosci oplat za wstep na wystawy i wydarzenia i wprowadzenia biletu
promocyjnego ,,Obiad Niedzielny w MOCAK-u” w Muzeum Sztuki Wspdlczesnej w
Krakowie MOCAK.

Na podstawie § 13 ust.2 pkt 7) Statutu Muzeum Sztuki Wspélezesnej w Krakowie MOCAK i
art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (tj. Dz.U. z 2022 poz. 385 z pdzn.
zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadza si¢ bilet promocyjny ,,Obiad Niedzielny w MOCAK-u” obejmujacy
oplate za wstep, oprowadzanie po wskazanej wystawie oraz lunch w kawiarni
znajdujacej si¢ w budynku Muzeum.
2. Oplata za bilet promocyjny ,,Obiad Niedzielny w MOCAK-u” wynosi 65 zlotych
brutto.

§2

1. Bilet promocyjny ,,Obiad Niedzielny w MOCAK-u” obowigzuje wytgcznie w dniu
wskazanym przez Muzeum na bilecie (co do zasady pierwsza niedziela miesigca) i
podanym do publicznej wiadomosci przez Muzeum.

Terminy w 2026: 4.10, 8.11, 6.12. Oprowadzanie — godz. 12.00. Lunch od godz.
13:00.

2. Lunch serwowany jest wytacznie w lokalu kawiarni w budynku Muzeum w godzinach
13:00-18:00.

3. Menu jest ustalone przez ajenta prowadzacego kawiarnie i nie podlega wymianie ani
zmianie. Menu, wraz z informacja o alergenach, Muzeum podaje do publicznej
wiadomodci przed rozpoczgciem sprzedazy biletow na dany termin.

4. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy nie pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczgciem
zwiedzania, skladajac o$wiadczenie w kasie Muzeum albo w postaci elektronicznej
na adres e-mail: zwroty@mocak.pl. Muzeum zwraca uiszczong opfate niezwlocznie,
nie p6zZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosei, jakiego uzyl kupujacy, chyba ze kupujacy
wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu.

5. Pouplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, odstapienie od umowy nie jest mozliwe,
a w razie niewykorzystania catosci lub czesci ustug objetych biletem z przyczyn
lezacych po stronie kupujgcego kupujacemu nie przystuguje zwrot catodci ani czgsci
oplaty.

6. W razie odwolania wydarzenia albo niewykonania catosci lub czgsei ustug objetych
biletem z przyczyn lezacych po stronie Muzeum lub ajenta prowadzgcego kawiarnig
kupujgcemu przystuguje zwrot catosci albo odpowiedniej czesci oplaty, a za jego
zgoda — bilet na inny termin wskazany przez Muzeum.

7. Bilet promocyjny ,,Obiad Niedzielny w MOCAK-u” nie podlega dalszym znizkom
wynikajgcym z odrgbnych przepiséw.

§3
Warunki realizacji ustug objetych biletem, w tym zasady odstgpienia od umowy, okreslone w
§ 2, Muzeum udoste¢pnia kupujgcemu przed zakupem biletu — w kasie Muzeum oraz na stronie
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internetowej, za posrednictwem ktérej prowadzona jest sprzedaz — w sposéb umozliwiajacy
ich pobranie, przechowywanie i odtwarzanie. Przy zakupie biletu na odleglo$¢ kupujacy jest
informowany, ze ustawowe prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje (art. 38 ust. 1 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), a uprawnienie, o ktérym mowa w § 2
ust. 4, ma charakter umowny.

Bilet wstepu upowaznia kupujacego do korzystania z wewnetrznej sieci WIFI Muzeum.
§ 4
7 dniem wej$cia w zycie niniejszego zarzadzenia uchyla si¢ Zarzadzenie nr 007/2026 z dnia

10.04.2026.
Niniejsze Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

p.o. Dyrektora
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