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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiem.

Tak. W zwigzku z nowymi osobami na stanowiskach Dyrektora (od 1 sierpnia 2025
r.), Zastepcy Dyrektora (od 15 wrze$nia 2025 r.) i kierownika Administracyjnego (od
listopada 2025 r.). Jest to pierwsza tak duza zmiana programowa i zarzgdcza w
historii naszej instytucji, a jednoczesnie szansa na realng zmiane!

W ramach przedsiewziecia szkoleniowego zespdt z nowg dyrekcjg podjat decyzje
o pracy w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Renegocjowany byt i jest ponadto
zakres realizowanej dostepnosci, czego wyrazem jest strategia wdrazania

dostepnosci.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogloszona?
a) Zarzgdzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.
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f) Nie wiem.

Decyzja o powotaniu pierwszej koordynatorki dostepnosci (przez co rozumiemy
uwzglednienie dostepnosci w priorytetach Muzeum) przypadta na czas pandemii,
pracy zdalnej. W efekcie po powrocie pracownikow do normalnego trybu pracy

trudno byto o widzialnos¢ dla tego tematu.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci,
specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dostepnosc¢ zostata na zasadzie dodatku funkcyjnego dopisana w 2019 r. do
obowigzkéw jednej z pracownic Dziatu Wiedzy o Sztuce. Przekazata ona funkcje w
marcu 2024 r. — obecnie (na tej samej zasadzie) petnig jg dwie osoby rowniez

zatrudnione w Dziale Wiedzy o Sztuce.

4. Czy zespoét instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Tak, przy zmianie osoby petnigcej funkcje, na zebraniu pracowniczym. Informacja o
dostepnosci nie jest uwzgledniona we wprowadzaniu nowych pracownikéw, co z

pespektywy stabilnosci, skutecznosci procesu koordynaciji jest jednak koniecznoscia.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
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Sa na stronie www, ale w zbyt mato widocznym miejscu.

6.

9.

Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad
zespotu do spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Czy skitad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytucji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

I I Iy

Prowadzi warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

(|

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

(I I

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
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Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytuc;ji?

a

d O O0O00a0

O 0O00a030

(|

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i 0séb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.
Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepno$ci.

Dba o wypetnianie minimoéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem

11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oso6b

z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiemy.

12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikéw.

c) Nieliczni pracownicy (gtownie Dziat Wiedzy o Sztuce, Recepcja, Promocja)

d) Nie wiem.

13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
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a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzyl/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

W szkoleniach brali udziat edukatorzy i edukatorki wspotpracujgcy z Muzeum w
ramach umoéw zlecen. Niestety, szkolenia nie obejmowaty osob pilnujgcych wystaw

zatrudnianych przez firme zewnetrzng.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje
(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 |3 |4 |5 OSOBY Z ZESPOLU
Zarzgdzanie X Magdalena Kownacka -
dostepnoscig Zastepczyni Dyrektora,
(koordynacja Magdalena Mazik -
dostepnosci) X Koordynatorka ds.

dostepnosci, kierowniczka
Dziatu Wiedzy o Sztuce;
Anna Pyzik - Koordynatorka

ds. dostepnosci, specjalistka
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KOMPETENCJA 1 2 |3 (4 |5 OSOBY Z ZESPOLU

ds. edukaciji, starsza
bibliotekarka)

Julia Jewszel — edukatorka
specjalizujgca sie w
dostepnosci, Helena
Postawka-Lech —

kierowniczka Dziatu Promocji

Obstuga oséb z X Dziat Wiedzy o Sztuce,
niepetnosprawnoscig edukatorzy i edukatorki, czesé
lub 0s6b starszych pracownikow Recepcji — wzieli
OBSZAR: WZROK oni udziat w podstawowym

szkoleniu w tym zakresie,

w tym umiejetnosci asysty.

Obstuga oso6b z X Dziat Wiedzy o Sztuce oraz
niepetnosprawnoscig czesc¢ edukatorow i edukatorek
lub oséb starszych wzieta udziat w szkoleniu
OBSZAR StUCH wprowadzajgcym w obstuge

gosci g/Gtuchych.

Muzeum rozpoczeto w
czerwcu statg wspotprace z
ttumaczem PJM oraz
propagatorem dostepnosci
Jakubem Studzinskim, by

uzupetnic ten brak.
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Jedna osoba z Recepcji oraz
koordynatorki dostepnosci
uczestniczyly w szkoleniu z
PJM na poziomie A1 (2020 r.).

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR: RUCH

Czes¢ pracownikéw Recepdiji,
Dziatu Wiedzy o Sztuce,
edukatorow i edukatorek
uczestniczyta w szkoleniu z
ewakuacji przy uzycia krzesta;
wiekszos¢ muzeum jest

dostepna architektonicznie.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Dziat Wiedzy o Sztuce, czes$é
edukatorow i edukatorek,

uczestniczyta w szkoleniu;

Helena Postawka-Lech,

kierowniczka Dziatu Promocji

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych
OBSZAR: CZUCIE

Magdalena Mazik
(Koordynatorka ds.
dostepnosci, kierowniczka

Dziatu Wiedzy o Sztuce)

Helena Postawka-Lech,

kierowniczka Dziatu Promoc;ji
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KOMPETENCJA 1 2 |3 (4 |5 OSOBY Z ZESPOLU

Szeroko rozumiany X Pracowniczki Dziatu Wiedzy o
savoir vivre Sztuce, Kierowniczka
(inicjowanie kontaktu) Promocji, edukatorzy i

z osobami o edukatorki czujg sie pewniej w
szczegolnych kontakcie ze wspomnianymi
potrzebach, w tym osobami.

z osobami starszymi.
Pracownicy Recepciji

posiadajg w tym temacie
doswiadczenie, ale nie

pewnosc¢ dziatania.

Reszta pracownikéw czuje
dystans i nie ma w sobie
gotowosci do inicjowania

kontaktu.

Osoby pilnujgce (zatrudniane
przez firme zewnetrzng)
cechuje uwaznosc,
zainteresowanie tematem oraz

wykazujg sie wtasng

inicjatywa.
Opracowanie X Dziat Wiedzy o Sztuce, Dziat
materiatow Promociji
dostepnosciowych:
7 :
OBSZAR: SLUCH Jednej strony mamy
) mozliwos$é ttumaczenia w
(np. napisy

zasadzie wszystkiego na PJM
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

przez ttumacza online, z
drugiej — na ekspozycji jest
problem z tgcznoscia
internetowg. Nie mamy tez
wypracowanych dobrych
praktyk w zakresie
udostepniania prac wideo
(tumaczenie na PJM, napisy
rozszerzone). Zaczyna to
powoli dziata¢ w zakresie
materiatdw promocyjnych o
wystawach. Wyzwaniem jest

koordynacja procesow.

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK
(np. materiaty
dotykowe,

audiodeskrypcja).

Magdalena Mazik, Anna Pyzik

Julia Jewszel

Mamy: zaséb opracowanych
pomocy dotykowych, dobre
praktyki w tym zakresie;
realizujemy sporadycznie
oprowadzania z
audiodeskrypcjg z udziatem

ekspertéw zewnetrznych.

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR:
ROZUMIENIE (np.

Dziat Wiedzy o Sztuce,
zwtaszcza: Anna Pyzik, wsréd
edukatoréw i edukatorek: Julia

Jewszel
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KOMPETENCJA 1 2 |3 (4 |5 OSOBY Z ZESPOLU

karty w tekscie

Sporadycznie do wystaw
tatwym, pomoce P y y

sensoryczne). pojawiajg sie takie testy, nie sg
jednak dostepne przez caty
czas na ekspozycji. Staramy
sie organizowac oprowadzania
W jezyku prostym, wowczas
pojawia sie opis wydarzeh w

tej formie.

Jezyk migowy X Czes¢ pracownikéw
(Recepcja, Dziat Wiedzy o
Sztuce, Edukatorzy,
Koordynatorki dostepnosci)
uczestniczyta w szkoleniu z
PJM na poziomie A1 (2020 r.),
ale nie ma ciggtosci pracy z
tym jezykiem. Mamy ustuge
ttumacza dostepnego online,
ale niewiele oséb (zaréwno
odbiorcow instytuciji, jak i jej
pracownikow) rozumie, jak to

dziata.

Muzeum podpisato ramowg

umowe z ttumaczem PJM.
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk prosty

Dziat Wiedzy o Sztuce,
Promocja, edukatorzy i
edukatorki (zwtaszcza: Julia

Jewszel i Alina Pylypei)

Kilka razy w roku pojawia sie
oprowadzanie w jezyku
prostym, jednak wcigz jest
uzywany tylko w trakcie tego
oprowadzania oraz w
informacjach promocyjnych o
tym wydarzeniu. Zespot
muzeum dopiero podejmuje
refleksje nad tym, jaki jezyk
dotychczas byl/jest uzywany, a
jaki chcieliby$my, zeby byt

gtos naszej instytucji.

Komunikacja

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Helena Postawka-Lech
Magdalena Misiak

Paulina Michatowska

Dziat Wiedzy o Sztuce

Obstuga sprzetu

i narzedzi dostepu
(np. petli
indukcyjnych)

Anna Pyzik, pracownicy

Recepcji i Ksiegarni

Z narzedzi dostepnosciowych

mamy:

11
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KOMPETENCJA 1 2 |3 (4 |5 OSOBY Z ZESPOLU

- petle indukcyjne przy
recepcji, w Bibliotece, w
Ksiegarni — prawie nikt w
instytucji nie rozumie, co to

jest i jak dziata.

Ewakuacja i X Katarzyna Topa — specjalistka
bezpieczenstwo OzN ds. zabezpieczen

Wiestaw Nosek — specjalista
ds. BHP

Kinga Wisniewska —

sekretariat
Pracownicy recepcji

Wiedza ta nie rozktada sie

réwno wsréd pracownikéw.

12
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Audyt architektoniczny dokonany samodzielnie przez pierwszg koordynatorke
dostepnosci (2019 r.).

Audyt toalet odbyt sie w formie konsultacji przy okazji szkolenia z Fundacja Polska
Bez Barier (2020 r.).

Zmapowanie potrzeb w formie spaceru badawczego przy okazji szkolenia
prowadzonego przez Fundacje Kultury Bez Barier (2021 r.).

Konsultacje z samorzecznikami-odbiorcami oferty MOCAK-u

Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

Dostepnosc¢ architektoniczna jest opisana w deklaracji dostepnosci, a takze w
zakfadce ,Dostepno$¢” na stronie internetowej: https://www.mocak.pl/dostepnosc

Ponadto w Muzeum sg dostepne mapy z planami (MOCAK sktada sie z 3
budynkéw). Osoby pilnujgce wystaw dysponujg réwniez wielkoformatowym planem
na potrzeby zwiedzajgcych.

13
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3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage

architekture?

Droga do instytucji (nawierzchnia z kostki brukowej, nieprzyjazna przestrzen m.in.
przez brak o$wietlenia po zmroku, niewystarczajgca ilos¢ zieleni)

Przestrzenie niedostepne dla zwiedzajgcych i gosci (Muzeum, Galeria Re — ze
wzgledu na schody prowadzgce na pietro; sekretariat, Galeria Beta i Archiwum —

progi bez podjazdow;

Brak przestrzeni (pokdj wyciszenia, rodzica z dzieckiem) i matej architektury
dostosowanej do uzytkownikow (np. za wysoka lada w Bibliotece), czy takiej o
charakterze sprzyjajgcym wytchnieniu (niewystarczajgcy system klimatyzacji, brak

siedzisk dla zwiedzajgcych), nieprzystosowane toalety.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
Zdecydowana wiekszos¢ przestrzeni dostepna architektonicznie, windy.

Mozliwos¢ elastycznego podziatu gtéwnych powierzchni wystawowych pod konkretne

projekty.
Mozliwo$¢ rearanzaciji funkcji sali audiowizualnej, Biblioteki.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej

instytuc;ji?
Uporzgdkowanie architektoniczne i wizualne otoczenia Muzeum
Mata architektura (mobilna)
Remont tazienek, klimatyzacja

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK

14
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DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Audyt strony internetowej wykonanej w 2021 r. przez firme Altix zostat powierzony
Dziatom Promocji i IT odpowiedzialnym za strone internetowg w celu przekazania do

wdrozenia wykonawcy strony internetowe.

Obecnie wykonawca przygotowuje nowg wersje strony internetowej, bazujgca jednak
czesciowo na dotychczasowych rozwigzaniach, wyniki ww. audytu sg w trackie

wdrazania. Planowany czas wdrozenia nowej wersji strony internetowej: jesien 2025.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytuciji?

Deklaracja dostepnosci.

3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Niedostepna strona internetowa

Brak wifi na terenie Muzeum (i tego konsekwencje takze dla stosowanych rozwigzan

dostepnych)

Niewystarczajgca widoczno$¢ tresci dostepnych, braki w opisach alternatywnych

zdje¢, czy opisach tresci filmowych na kanale youtube.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Komunikacja Muzeum prowadzona w mediach spotecznosciowych uwzgledniajgca
tematyke dostepnosci, chcgca sie rozwija¢ w tym kierunku.

Przedprzewodnik dostepny online.
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System sprzedazy biletow online umozliwiajgcy przekazywanie zwiedzajgcym

informacji o dostepnosci.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?
Poprawa istniejgcej strony internetowej (zmiany planowane na jesien 2025),

Stata obecnosc tresci o dostepnosci na wszystkich poziomach komunikacji (ogolna

komunikacja Muzeum, komunikacja wystaw i wydarzen).

Korzystanie z réznych srodkow wyrazu, ktore umozliwia obecnosc¢ w sieci,
rownomierne dbanie o przekazy wideo (PJM), czy audialne (audiodeskrypcije,

przewodniki).
Udostepnianie tresci i tekstow takze po wydarzeniu.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsigewziecia ,,PUK”?

TAK
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).:

Za najwieksze osiggniecie w tym zakresie mozna uznac¢ refleksje zespotu wedtug
podrézy odbiorcy w Modelu Dostepnej Kultury podczas prac w przedsiewzieciu

szkoleniowym.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

instytuc;ji?
W deklaracji dostepnosci, przedprzewodniku.

3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage

dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

Problem z dotarciem do Muzeum — brak oznaczen, informaciji, przy jednoczesnym

nadmiarze komunikatéw przy Recepcji, wejsciu do Muzeum.

Brak ciggtosci w stosowanych rozwigzaniach (np. nieregularnos¢ w komunikatach w
PJM).

Brak mozliwosci kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu.

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytuciji?
Mozliwo$¢ skorzystania z przedprzewodnika.
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Ttumacz PJM online, mapy MOCAK-u, folder dla rodzin z dzieCmi, ale tez postawa i

starania pracownikow, by wykorzystac istniejgce zasoby.
Sposob zapisu grup — opracowany formularz, by méc odpowiedzie¢ na ich potrzeby.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej instytuciji?

W okresie intensywnych zmian programowo-organizacyjnych myslenie przez pryzmat
projektowania uniwersalnego i Modelu Dostepnej Kultury — ustalenie standardéw
komunikacji — na poziomie ogolnej informacji o Muzeum, komunikacji wystaw,

komunikacji wydarzen.

Uspdjniona, wielokanatowa komunikacja tresci dostepnych, lepsza widzialno$¢

zasobow.

Dalsze kroki ku wiekszemu zsieciowaniu sie z instytucjami i nawigzaniu personalnych

kontaktow, by méc w wiekszym stopniu wspotpracowac z samorzecznikami.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybraé¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale: bierzemy udziat w Festiwalu Kultury Bez Barier

Warsztaty (jednorazowe i cykle)

Warsztaty popularyzujgce sztuke wspotczesng

odpowiadajgce tematyce aktualnie trwajgcych wystaw

Muzeum prowadzi zarowno warsztaty dla grup zorganizowanych, jak i
wydarzenia o charakterze otwartym

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne: Piknik w srodku lata

Zdecydowana wiekszos$¢ wydarzen odbywa sie stacjonarnie.

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowaé jako dostepne w przyszitosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)

)

e

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Informacja na stronie internetowej oraz posty w mediach spoteczno$ciowych

z dwutygodniowym, maksymalnie 3 tygodniowym wyprzedzeniem.

Poprzez Krakowskg Sie¢ Dostepnosci Kultury: dodawanie do wspdélnego miejskiego

kalendarza.

Afisze na terenie muzeum.

Poprzez kontakty os6b prowadzacych.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dotychczas byty inicjowane i organizowane przez Dziat Wiedzy o Sztuce
ze wzgledu na to, ze to w nim pracujg koordynatorki dostepnosci, a takze
prowadzacy zajecia edukatorzy i edukatorki. Dziatania odbywaty sie przy wsparciu

Dziatu Promociji.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?

Gdy Biblioteka MOCAK-u miata dtuzsze godziny otwarcia (do 2020 r.), mieliSmy
naturalng grupe wsparcia ze strony statej grupy oséb korzystajgcych z zasobow

bibliotecznych, wsrod ktorych byty osoby starsze i osoby z niepetnosprawno$ciami.
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Obecnie, po przerwie, dopiero od niedawna konsultujemy sie z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi. Brak takich konsultacji w wiekszym
zakresie wynika gtéwnie z przecigzenia obowigzkami os6b organizujgcych

wydarzenia.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych?

Wydarzenia adresowane do oséb z niepetnosprawnoscig wzroku — tak.
W pozostatych gtdéwng siecig wymiany informac;ji jest Krakowska Sie¢ Dostepnosci
Kultury. Pewng role odgrywa tu marketing szeptany regularnych bywalcéw naszych

wydarzen.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?

Tak. Najczesciej w obrebie Dziatu Wiedzy o Sztuce i edukatorow, ale tez Dziatu

Promocji i pracownikéw Recepciji.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?
Czesciowo tak.

Gtoéwnie w formie rozméw i konsultowania pomystéw na kolejne wydarzenia.

Nieregularnie i dos¢ rzadko pojawiaty sie tez ankiety.
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Szczegotowa analiza programu
Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypenic ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic jg na dwoch poziomach:

1) dla catej instytucji (j. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);
2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Dofinansowane przez

Unie Europejska

*
L

*

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegdtowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrozy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiadcz | Utrzymani
PODROZ | informagji o zakupu wydarzenie i sie po enie e kontaktu
Y wydarzeniu biletow powroét przestrzeni | wydarzenia | z
ODBIORC instytuciji instytucjg
Y
OPROWADZANIE KURATORSKIE
OBSZAR: | + podany + + zapewniona + + + kanat na
WZROK kontakt do zapewnion | asysta z zapewniona | audiodeskry | komunikator
koordynatorek | a asystaz przystanku po asysta z pcja ze
. s WhatsApp z
dostepnosci na | przystanku | wczesniejszym przystanku + pomoce
mozliwoscig
stronie www po zgtoszeniu po dotykowe )
zgtaszania
+informacjao | wczesniejs | + wczesniejsz | + mozliwos¢ |
wydarzeniu zym przedprzewodnik | ym asysty wydarzen
opublikowana zgtoszeniu | dostepny na zgtoszeniu + mozliwo$¢ | dostepnych
w kalendarzu + pomoc stronie muzeum - instytucja bezposredni | w obszarze
na stronie pracowniké | - brak stownego sktada siez | ej rozmowy | Wzroku
internetowe;j w recepcji opisu trasy przy kilku po (opracowany
+informacjao | + mapie na stronie budynkow, wydarzeniu, przez
jednego z
wydarzeniu mozliwos¢ | muzeum przez co w luznej )
samorzeczni
opublikowana zapoznania | - nieoczywisty nawigacja atmosferze KoW. 2
w mediach siez uktad migdzy nimi | (,Kawka z formatem
spotecznoscio | cennikiem | urbanistyczny jest kuratorkg”) udostepniani
wych (w tym na stronie dzielnicy utrudniona, - brak a informacji
na fp internetow | - brak systemu tym bardziej | systemu sprzyjajacym
Krakowskiej ej typu ,totupoint” przy typu osobom
k taj
Sieci ograniczony | ,totupoint” orzystajacy
m z aplikacji
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Dostepnosci + m widzeniu odczytujgeyc
Kultury) mozliwos¢ lub jego h tekst)
- niektore zakupu braku + kontakt do
plakaty majg biletow - brak I;oordynatore
za niski online Sciezek i dostepnosai
kontrast - brak oznaczen na stronie
- nagrania systemu dotykowych WWW
wideo nie majg | typu - brak - brak
audiodeskrypcj | ,totupoint” systemu rozwigzania
i typu opracowane
- strona Lotupoint” g0
internetowa nie in_Stytucjonal
nie
w petni
realizuje
wymogi
dostepnosci
- brak
szczegotowej
informaciji na
temat
dostepnosci
poszczegdinyc
h wystaw
- zdjecia i
grafiki nie majg
tekstu alt
OBSZAR: | + mozliwos$¢ + - nieoczywisty - instytucja + + kontakt do
StUCH skorzystaniaz | mozliwo$¢ | uktad sklada sie z | tumaczenie | koordynatore
ttumacza PJM | skorzystani | urbanistyczny kilku na PJM k
online az dzielnicy budynkow, + mozliwos$¢ dOStepn?éCi
- brak nagrania | ttumacza + mapka dotarcia | przez co skorzystania \r:/::lewtrome
w PJM PJM online | do muzeum z nawigacja ze
wyjasniajgcego | (zaréwno z | naniesionymi miedzy nimi | stuchawek
czym sg poziomu najblizszymi jest wyciszajacy
poszczegdine strony przystankami utrudniona, ch
wystawy internetow | komunikac;ji - brak - wernisaz
- brak ej, jakido miejskiej systemu odbywa sie
szczegotowej ttumaczeni informowani | w hallu
informacji na a rozmowy ao gtéwnym,
temat przy kasie) ewakuacji gdzie jest
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dostepnosci + dla os6b ttoczno,
poszczegdlnyc | mozliwosc niestyszacyc | gwarno,
h wystaw zakupu h duszno i
biletu pogtos, brak
online wyznaczonej
przestrzeni
dla os6b
Gtluchych
(tak, aby
mogty
dobrze
widzie¢
ttumacza)
- brak petli
indukcyjnej
na potrzeby
wydarzen
OBSZAR: |+ + - brak parkingu - instytucja - prace + kontakt do
RUCH przedprzewod | mozliwosé | dla sklada sie z | montowane | koordynatore
nik w formie zakupu odwiedzajacych, kilku na K
PDF-a biletow ogolnodostepnyc | budynkéw, WYysoKoscCi dostepnosci
na stronie
dostepny na online h miejsc przez co ok. 1,6 m www
stronie - wysoka parkingowych w nawigacja - trudnosé w
internetowe;j lada przy okolicy muzeum, miedzy nimi | pokonaniu
- brak opisu recepcji i wtymdlaoséb z | jest progu do
mozliwosci kasie niepetnosprawno | utrudniona Galerii Beta
alternatywnego | biletowe;j, Sciami + prawie (prég
dostepu do w - brak mozliwosci | cata niewielki, ale
tresci bibliotece wjazdu instytucja trudno na
prezentowanyc samochodem na | dostepna niego
h w galerii Re teren muzeum w | architektonic | wjechac,
(potowa godzinach znie (poza réwnoczes$ni
przestrzeni na otwarcia jednag e trzeba
pietrze bez - nawierzchnia na | galeria, otwierac
windy) czesci trasy nie fragmentem | drzwi)
sprzyja czesci + mozliwos¢
przemieszczaniu | rekreacyjnej | asysty
sie wozkiem, biblioteki) +pomoc
dodatkowg +w osoby
przeszkoda sg wiekszosci pilnujgcej
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prowadzone na
trasie dotarcia do
muzeum prace

budowlane

szerokie
przestrzenie
+ mozliwosé
skorzystania
z wozka
inwalidzkieg
o (do
wypozyczeni
a w recepcji)

przewezenia

wystawe w
Galerii Beta
- wernisaz
odbywa sie
w hallu
gtéwnym,
gdzie jest
ttoczno,
gwarno,
duszno i

pogtos; brak

przy wyznaczonej
szlabanach specjalnej
oraz przestrzeni
bezposredni | dla os6b na
m wejsciu wozkach
na
ekspozycje
- kostka
brukowa w
przestrzeni
zewnetrznej
muzeum
niezniwelow
ane progi do
archiwum,
sekretariatu,
Galerii Beta
OBSZAR: | + + - nieoczywisty - instytucja + mozliwos¢ | + kontakt do
ROZUMIE | przedprzewod | mozliwo$¢ | uktad sktada sie z | skorzystania | koordynatore
NIE nik w formie zakupu urbanistyczny kilku z przestrzeni k _
PDF-a biletow dzielnicy budynkow, wyciszenia dOStepn?éCI
dostepny na online - brak klarownych | przez co w Bibliotece ;?Nswtrome
stronie - zawily oznaczen trasy nawigacja MOCAK-u
internetowe;j cennik w od przystankow miedzy nimi | -- brak
- brak zaleznosci | do muzeum jest tekstow
obecnosci od - wejscie do utrudniona prostych
jezyka wariantu budynku towarzyszac
prostego w biletu przestoniete
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komunikacji - cennik innym ych
dotyczgcej mogtby by¢ | budynkiem, wystawom
muzeum napisany niedostepne od
(zaréowno prostszym gtéwnej ulicy
opiséw jezykiem
wystaw, jak i
przedprzewod
nika w
mediach
spotecznoscio
wych)
OBSZAR: | + + - nieoczywisty + mozliwosé
CZUCIE przedprzewod | mozliwos¢ | ukfad skorzystania
nik w formie zakupu urbanistyczny z przestrzeni
PDF-a biletow dzielnicy wyciszenia
dostepny na online w Bibliotece
stronie - bardzo MOCAK-u
internetowe;j duza ilos¢ + mozliwo$c¢
komunikaté wypozyczeni
ww a stuchawek
okolicach wyciszajacy
kasy ch
biletowej, - wernisaz
trudno sie odbywa sie
skupi¢, w hallu
trudno gtébwnym,
znalez¢ gdzie jest
informacje, ttoczno,
ktorej sie gwarno,
szuka duszno i
pogtos
- brak
informacji na
temat
potencjalnyc
h wrazliwych
trescéi
UWAGI Zdiagnozowali
OGOLNE | $my, ze nasze
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wyprzedzenie
promocyjne
jest
niewystarczajg
ce dla czesci
OzN;
informujemy
Srodowisko
OzN w
mediach
spotecznoscio
wych (w tym
zaleznych od
OzN)

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,

ktorych reprezentanci pojawiajg sie w instytuciji?

O

O
O
O
O

OBSZAR WZROK
OBSZAR StUCH
OBSZAR RUCH

OBSZAR ROZUMIENIE
OBSZAR CZUCIE

. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:

O PRACOWNICY
O WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

00 WOLONTARIUSZE

O PUBLICZNOSC BIERNA
O PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od

zasiegu oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢

jako:
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Zdecydowanie wysoKi
Umiarkowanie wysoki
Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

O 0 0oo0oaod

Zdecydowanie za niski
O Trudno oceni¢ / nie wiem
4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi
osobami lub grupami nieformalnymi).
Od marca 2024 r. wspotdziatamy na rzecz powstania Krakowskiej Sieci
Dostepnosci Kultury (wraz z innymi koordynatorami dostepnosci z ponad
trzydziestu lokalnych instytucji), ktéra powotana zostata pod koniec maja
biezgcego roku. Celem tej inicjatywy jest wzajemne wsparcie i dziatanie na rzecz
dostepnosci kultury, a takze wypracowywanie i wdrozenie rozwigzan na poziomie
miasta.
Sposrdod ekspertéw warto wspomnieé m.in.:
Regine Mynarskg — MOCAK wspotpracuje z nig od kilku lat w obszarze
konsultacji dostepnosci, wydarzen dostepnych, audiodeskrypcji, czy tekstow
prostych).
Wydziat Sztuki UKEN — kadra i studenci wspéttworzyli projekty dostepnosciowe.
Beata Kwiecinska i Maciej Dgbrowski — edukatorzy z doswiadczeniem pracy z
dzie€¢mi z trudnosciami w obszarze rozumienia i jednoczesnie osoby w kontakcie

z placéwkami pomocowymi.
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Posiadamy grupe statych odbiorcéw naszej oferty edukacyjnej: pacjentow
oddziatéw dziennych szpitala psychiatrycznego, podopiecznych mtodziezowych
osrodkéw wychowawczych, podopiecznych placéwek specjalnych, punktow
aktywnosci lokalnej, jednak nie jest to ujete w ramy formalne.

Podobnie luzny charakter ma grupa statych bywalcéw Biblioteki i wydarzen.
Mamy bezposrednig relacje z kilkoma osobami z potrzebami w obszarze widzenia
i gdy kontaktujemy sie z nimi bezposrednio, pojawiajg sie na oprowadzaniach z
audiodeskrypcja.

MOCAK jako duza instytucja z 15-letnig historig wspotpracowat z roznymi
podmiotami, ale wspotpraca miata zazwyczaj charakter projektowy, jednorazowy.
Docelowo chcemy mie¢ mozliwos¢ skupienia sie w wiekszym stopniu na

usystematyzowaniu komunikacji i zadbaniu o relacje.

. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé¢ zespét instytuciji
w niedalekiej przysztosci?
Chcemy od nowa zsieciowac sie ze srodowiskiem instytucji pomocowych,
wspierajgcych i samorzeczniczych, tak aby nie tylko utworzy¢ aktualng baze
kontaktow, ale tez wej$¢ z nimi w osobistg relacje (np. poprzez wizyty i osobiste
spotkania, przy okazji ktérych zbierzemy informacje na temat ich potrzeb i
preferenciji, sprobujemy sie dowiedzieé¢ o sSrodowiskowych kanatach komunikaciji,
dzieki ktérym moglibySmy dociera¢ do osob niezrzeszonych instytucjonalnie).
W tym roku udato nam sie nawigzac¢ kontakt z Programem Aktywnosci Lokalnej
dziatajgcej przy MOPS-ie, a zlokalizowanym w bliskim sgsiedztwie Muzeum.
Gtownym czynnikiem blokujgcym do tej pory byt brak czasu w nattoku
codziennych obowigzkow. Muzeum ze wzgledu na zmiany dyrekcji jest na etapie

rewizji swojego programu i struktury, wiec wszystko jest mozliwe.

. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy osob o szczegoéinych potrzebach

najbardziej brakuje w instytucji?
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Na ten moment zdecydowanie najbardziej brakuje reprezentacji osob starszych i
g/Gtuchych. Osoby starsze czesto korzystajg z oferty otwartych wydarzen (w tym
wydarzen, w ktérych petnig role opiekundéw np. wnukéw), przy czym jest to dosc
specyficzny, waski wycinek tej grupy odbiorcéw (osoby ze swiata akademickiego,
Srodowiska artystycznego, Uniwersytet Trzeciego Wieku). Wynika to czeSciowo
ze specyfiki spotecznego postrzegania sztuki wspétczesnej, a z drugiej strony z
oferty programowej Muzeum, w ktérej brak zaréwno udogodnien (z obszaru
wzroku, czy ruchu), jak i zaje¢ dla tej grupy wiekowej.

Chcemy wyjsc z tej banki wysokiego kapitatu spotecznego i otworzy¢ sie na
osoby spoza srodowiska intelektualistow i niezwigzane ze sztukg. W tym celu
planujemy wejsS¢ we wspotprace z juz zrzeszong grupg seniorek wczesniej
uczeszczajgcej na spotkania tworcze w innym miejscu i poszukujgcej dla siebie
nowego artystycznego domu. Ze srodowiskiem g/Gtuchych mamy kontakt tylko
poprzez osobe ttumacza PJM. O obecnosci w muzeum osob korzystajgcych z
aparatéw stuchowych dowiadujemy sie zazwyczaj przy okazji awarii petli
indukcyjnej, a udostepnianie tresci na poziomie ttumaczenia na PJM tresci innych

niz wydarzenia na zywo dopiero jest u nas wprowadzane.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym. (znikome ilosci,
mamy czesciowo zrobiong kolekcje jako baze)
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w
instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) | tak, i tak — w zaleznosci od obiektu. (niezaleznie czy tak, czy tak, sg one w
jednej kopii)

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

e) Czesciowo i /lub okazjonalnie
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5. Jakie teksty kultury sg dostepne?
Sg to gtéwnie dzieta z Kolekciji i wystaw czasowych MOCAK-u.
Opracowania dotykowe do dziet, czyli przestrzenne formy, ktére pomagaja
zbudowac sobie wyobrazenie o wizerunku bgdz istocie konkretnego obiektu;
tyflografiki, opisy audiodeskryptywne, opisy w jezyku prostym.
Tym, co wyréznia MOCAK, jest kontakt z artystami i artystkami — opracowania
dziet, czy wydarzenia, czesto powstajg i sg programowane w bezposredniej relacji
Z nimi.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w
instytuc;ji?
- problemy techniczne ze strong internetows;
- brak dostepu do internetu i zasiegu komérkowego w czesci gtbwnego budynku
Muzeum;
- niewystarczajgca przestrzen do dziatan warsztatowych, jak i do przechowywania
pomocy oraz infrastruktury;
- edukatorzy i edukatorki prowadzg zajecia w przestrzeni wystaw czasowych — v
kazdorazowo wymaga to organizacji stanowiska do pracy (stoty, krzesta, ekrany,
itd.) rozktadania materiatow i pomocy dotykowych, ale tez zmagania sie z brakiem
infrastruktury (np. estetycznych i odpowiednich pod katem dostepnosci podestow
do eksponowania pomocy dotykowych w przestrzeni wystawy);

- zbyt krétkie godziny otwarcia Biblioteki.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstow kultury?
Zaréwno do konstruowania i przeprowadzania wydarzen dedykowanych osobom
z konkretnymi potrzebami, jak do popularyzacji dostepnosci (cykl Sztuka
dostepna — prezentacje dziet sztuki wraz z ich opracowaniami). Warto podkreslic,

ze w coraz wiekszym stopniu uswiadamiamy sobie, na czym polega
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projektowanie uniwersalne wydarzen, wiec dostepne teksty kultury bedg czesciej

obecne w programie Muzeum.

. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?
Okolica muzeum jest niesprzyjajgca pod kgtem dostepnosci. Uktad topograficzny
tej czesci dzielnicy jest nieoczywisty ze wzgledow historyczno-spotecznych —
sgsiedztwo getta, industrializacja, a nastepnie gentryfikacja sprawity, ze Zabtocie
jako dzielnica szuka swojej tozsamosci. W poblizu MOCAK-u znajduje sie Plac
Bohaterow Getta, bulwary wislane, Park Wista, czy Sktad Solny. W najblizszym
otoczeniu Muzeum mozna zobaczy¢ kilka dziet sztuki wspoétczesnej, sg to rzezby i
instalacje z Kolekcji MOCAK-u.
Natomiast sam MOCAK wchodzi w sktad jednego kompleksu architektonicznego
z Oddziatem Muzeum Krakowa dawng Fabryka Schindlera. Jako Muzeum mamy

do odegrania duzg role wspdlnototworczg,
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