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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Stan obecny

Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK to samorzgdowa instytucja kultury.

Program dziatajgcego od 2011 roku Muzeum obejmuje prezentacje miedzynarodowe;j
sztuki najnowszej, edukacje oraz projekty badawcze i wydawnicze. Dwa najwazniejsze
cele, ktére stawia przed sobg Muzeum, to przedstawianie sztuki ostatnich lat w
kontekscie powojennej awangardy i konceptualizmu oraz wyjasnianie sensu tworzenia
sztuki poprzez wskazywanie jej poznawczo-etycznych wartosci i powigzan z
codziennoscig. Projekty MOCAK-u opracowywane sg z myslg o zréoznicowanych grupach
odbiorcéw. Waznym zadaniem instytuciji jest préba zmniejszenia uprzedzen wobec sztuki

najnowsze;j.

Zespot Muzeum liczy ok. 60 oséb. Obecnie jesteSmy w czasie duzej zmiany — nowym
dyrektorem zostat Adam Budak, jego Zastepczynig Magdalena Kownacka (zajmujgca sie

naukowo dostepnoscig), planowane sg dalsze zmiany w strukturze Muzeum.

Dziat Wiedzy o Sztuce odpowiada w MOCAK-u za oferte edukacyjng dla grup
zorganizowanych i indywidualnych zwiedzajgcych, program wydarzen, prowadzenie
Biblioteki i dostepnosc¢. Przy ich realizacji wspétpracuje z zespotem ok. 10 edukatorow i
edukatorek. Oprécz tego Muzeum tworzg dziaty: Sztuki (organizujgcy wystawy i
opiekujacy sie Kolekcjg MOCAK-u oraz Archiwum), Administraciji, IT, Ksiegarni,
Ksiegowosci, Promocji, Techniczny, Wydawnictw. W Muzeum sg réwniez zatrudnione
osoby na stanowiskach samodzielnych zajmujgce sie: konserwacjg, kwestiami
kadrowymi czy przetargami publicznymi. Obstuge ekspozycji, ochrone budynku i

prowadzenie kawiarni zapewniajg firmy zewnetrzne.

W MOCAK-u funkcje koordynatorek dostepnosci petnig (na zasadzie dodatku do etatu)

pracowniczki Dziatu Wiedzy o Sztuce Magdalena Mazik (kierowniczka) i Anna Pyzik.
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Poszczegolne jednostki w strukturze organizacyjnej specjalizujg sie w swoich
dziedzinach i zwigzanych z nimi zadaniach, co sprawia, ze kompetencje w zakresie

dostepnosci rozktadajg sie nierownomiernie.

MOCAK stale wspétpracuje z polskimi i zagranicznymi osrodkami sztuki wspotczesnej.
Muzeum realizuje dziatalnos¢ wystawienniczg, pokazujgc wybrane dzieta z liczacej
ponad 5 000 Kolekcji oraz organizujgc wystawy czasowe, zarowno zbiorowe, jak i
indywidualne (27 wystaw w 2024). Do kazdej z nich przygotowywana jest publikacja oraz
program towarzyszgcy. Osoby odwiedzajgce Muzeum mogqg spedzic¢ czas nie tylko na

zwiedzaniu ekspozyciji, ale réwniez w Bibliotece, Kawiarni czy Ksiegarni.

Frekwencja w Muzeum w 2024 roku wyniosta 90 083 osoby, z uwzglednieniem inicjatyw
poza siedzibg Muzeum liczba ta wynosi 119 466. Warto zaznaczy¢, ze 11 435 osob to

uczestnicy wydarzen.

Misja edukacyjna MOCAK-u zaktada dziatanie na rzecz spoteczenstwa otwartego na
sztuke, w ktorym kazdy, bez wzgledu na wiek czy status spoteczny, moze wzig¢ udziat w
rozmowie na jej temat. Projekty edukacyjne majg na celu otwieranie i uwrazliwianie na
sztuke juz od wczesnych etapow rozwoju, a jednoczesnie uswiadamiac, ze na
zdobywanie wiedzy oraz nowych doswiadczen nigdy nie jest za pézno. Waznym
aspektem dziatan edukacyjnych jest inicjowanie dialogu miedzy réznymi dziedzinami
sztuki, zwtaszcza muzyki. Szczegdlng popularnoscig cieszg sie seanse kina letniego,

plenerowa impreza Piknik w Srodku lata, czy wydarzenia z udziatem artystow i artystek.

Z kolei przyktadem nietypowego wydarzenia moze by¢ spektakl Inaczej (pierwszy
muzealny spektakl dla dzieci o sztuce wspotczesnej) wyprodukowany w koprodukcji z
Teatrem Figur Krakow, ktory w duzej mierze przyczynit sie do uzyskania przez Muzeum

Nagrody Animatora Roku.

Muzeum poprzez kontakt z artystami, ekspertami — projektantami, architektami czy
badaczami nie tylko moze by¢ dostepng instytucjg, ale rowniez stanowi¢ wazne miejsce

dla refleksji nad dostepnoscia.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélnych potrzebach

Od poczatku istnienia Muzeum éwczesny Dziat Edukaciji dziatat w taki sposob, by
angazowac rézne srodowiska oraz zaprasza¢ do Muzeum osoby z
niepetnosprawnosciami. Dziatania te miaty gtéwnie forme projektéw dla grup. Czesto byty
to inicjatywy o pionierskim charakterze, tgczgce dziatania edukacyjno-artystyczne i
badawczo-projektowe (Projekty ,Sztuka pod reka” — dla os6b z niepetnosprawnoscig
wzorku, ,Bezinteresownos¢ sztuki” — dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng).
Niestety, wraz ze zmianami kadrowymi zerwata sie ciggtos¢ wiedzy, a nawigzane

wowczas relacje wytracity sie.

Powotanie koordynatorki dostepnosci w pierwszym okresie w 2019 skupiato sie na
podstawowym wdrazaniu wymogow ustawowych w zakresie dostepnosci cyfrowej,
architektonicznej. W zadaniu tym wspierali jg eksperci z Fundacji Siédmy Zmyst,
Katarynka, czy Accens. Przeprowadzono takze: audyt architektoniczny dokonany
samodzielnie przez pierwszg koordynatorke dostepnosci w 2019 roku; audyt toalet odbyt
sie w formie konsultacji przy okazji szkolenia z Fundacja Polska Bez Barier w 2020;
zmapowanie potrzeb w formie spaceru badawczego przy okazji szkolenia prowadzonego
przez Fundacje Kultury Bez Barier w 2021 roku. W 2022 powstat tez konsultowany
przedprzewodnik po Muzeum.

MOCAK jest beneficjentem Zadania 3. PUK. JestedSmy pomystodawcg i organizatorem
projektu "Wspolnota doswiadczenia. Program rozwoju edukaciji o sztuce”, ktory obejmuje
miedzy innymi konsultacje z zakresu dostepnosci (w tym z samorzecznikami), stuzy
sieciowaniu i wymianie doswiadczen. MOCAK bierze co roku udziat w Festiwalu Kultury
Bez Barier. Dziatamy tez na rzecz popularyzacji dostepnosci organizujgc pokazy

audiodeskrypcji i pomocy dotykowych (cykl Sztuka dostepna).

MOCAK nalezy do inicjatoréw i aktywnie wspottworzy od 2024 roku Krakowskag Sie¢
Dostepnosci Kultury zrzeszajgca ponad 30 wspotpracujgcych w zakresie dostepnosci
instytucji kultury. Jej celem jest wypracowywanie rozwigzan na poziomie ogélnomiejskim

oraz podejmowanie dziatan o charakterze animacyjno-badawczym.
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Przekazanie funkcji koordynatora dostepnosci dwom osobom w 2024 pozwolito na
rozwiniecie oferty wydarzen dostepnych. W ofercie Muzeum pojawiajg sie otwarte
oprowadzania w PJM, z audiodeskrypcja, czy w jezyku prostym, ktére staty sie zaréwno
okazjg do kontaktu ze specjalistami, jak i Srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami i
nawigzaniem relacji z odbiorcami tej oferty. Pozwalajg one w coraz wiekszym stopniu nie
tylko konsultowac¢ dziatania, ale i zapraszac do ich wspottworzenia. Muzeum podpisato

takze w tym roku ramowg umowe z ttumaczem PJM i ekspertem w zakresie dostepnosci.

Poznaniu srodowiska stuzy réwniez wymiana informacji, a zwtaszcza bezposrednich
opinii gosci pomiedzy pracownikami Recepciji, obstugi widza, Dziatem Promocji, osobami

prowadzgcym zajecia i koordynatorkami dostepnosci.

Wyzwaniem jest uspdjnienie tych procesow, by potrzeby nie byty tylko mapowane, ale i

by mie¢ sprawczg moc odpowiadanie na nie.

Opis giéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i

osoéb starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych

Niedostepna strona internetowa

Obecna strona internetowa nie spetnia standardéw WCAG.2.1- Trwajg prace nad jej
poprawiong wersjg, ktéra ma wystartowac w listopadzie 2025. Nawigacja na stronie jest
nieintuicyjna, a tresci dostepne sg trudne do znalezienia, pojawiajg sie nieregularnie, nie

zawsze sg aktualne.

Etapy podrézy odbiorcy: | - 11

Obszary dostepnosci: rozumienia, widzenia, styszenia
Otoczenie instytucji: chaos przestrzenny i komunikacyjny

Muzeum sktada sie z 3 budynkdw, z ktérych w petni dostepny architektonicznie jest
gtéwny budynek (w budynku b progi, w Galerii Re schody). Droga do instytucji oraz

oznaczenia wewnatrz sg nieoczywiste (takze przez sgsiedztwo z Muzeum Krakowa). Po
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zmroku na terenie Muzeum jest zupetnie ciemno. Brak sciezek prowadzgcych. Kostka

brukowa utrudnia dojscie.

Etap podrozy odbiorcey: I, IV-V

Obszary dostepnosci: poruszania sig, rozumienia, czucia, widzenia, styszenia
Braki w wyposazeniu i infrastrukturze dostepnej

Duzym problemem jest brak Internetu i sygnatu telefonicznego na terenie Muzeum. Brak
nawigacji fonicznej i dzwiekowej. Niewystarczajgca liczba petli indukcyjnych, lup, tekstow
ETR, pomocy dotykowych i ich eksponowania. Brak narzedzi do komunikacji
alternatywnej w obszarze rozumienia. Zawodna klimatyzacja (temperatura
uniemozliwiajgca komfortowy udziat w wydarzeniach i warunki pracy przy jednoczesnym

braku okien). Nie w petni dostosowane toalety.

Etapy podrézy odbiorcy: IV-V

Obszary dostepnosci: poruszania, rozumienia, czucia, widzenia, styszenia
Brak rozwigzan o charakterze wytchnieniowym

Brak przestrzeni pokoju wyciszenia, pokoju rodzica z dzieckiem. Biblioteka, ktora jest
obecnie petni funkcje przestrzeni wytchnieniowej, ze wzgledu na swojg istote ma zbyt
krotkie godziny otwarcia. Jej wyposazenie nie jest w petni dostosowane do potrzeb
odbiorcow: czytelnikdw i zwiedzajgcych muzeum. Brak siedzisk w przestrzeniach

wystawy, jak i na terenie Muzeum. Niewystarczajgca zieleh na terenie IK.

Etap podrozy odbiorcy: etap V

Obszary dostepnosci: poruszanie sig, czucie, rozumienie

Niewystarczajagce kompetencje zespotu w zakresie obstugi osob ze szczegoéinymi

potrzebami

Duza rotacja pracownikow sprawita, ze standard obstugi gosci moze sie roéznic

(potwierdzajg to tez gtosy gosci kierowane do koordynatorek dostepnosci).

Etapy podrézy odbiorcy: I-VI

Obszary dostepnosci: poruszania sie, widzenia, styszenia, czucia, rozumienia
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Brak ciagtosci w stosowaniu rozwigzan dostepnych zaréwno na poziomie ustug

dostepu, jak i organizacji wydarzen.

Poprzez swojg nieregularnos¢ komunikacja przebiega w sposob chaotyczny, co
przektada sie na trudnosci ze zdobyciem informacji o ofercie. Brak oferty dedykowane;j

osobom starszym.

Etap podrozy odbiorcy: I-VI

Obszary dostepnosci: widzenia, styszenia, rozumienia, czucia
Niewystarczajacy zbiér dostepnych tekstow kultury

Materiaty udostepniajgce prezentowane wystawy i kolekcje muzeum osobom z réznymi
potrzebami pojawiajg sie wybidrczo, w roznym momencie trwania wystawy, nie sg

standardem obecnym w przestrzeni muzeum.

Etap podrozy odbiorcy: V-VI

Obszary dostepnosci: widzenia, styszenia, rozumienia
Wysoki ,,préog wejscia” do MOCAK-u w obszarze rozumienia i czucia

Obecne w spoteczenstwie poczucie niezrozumienia i dystansu w stosunku do sztuki

wspétczesnej, ktdérg zajmuje sie muzeum powoduje trudnosci w nawigzaniu relacji.

Etap podrozy odbiorcy: I-VI

Obszary dostepnosci: rozumienia, czucia

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji

kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Zespol, rozwigzania systemowe

Za kluczowg kwestie w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci zgodnie uznajemy
przyjecie Modelu Dostepnej Kultury, co z jednej strony wigze sie ze Swiadomym tematyki

Zespotem, a z drugiej strony pozwala usystematyzowac dziatania.

Przed przedsiewzieciem szkoleniowym dostepnos¢ nie byta traktowana jako obecna w

kazdym aspekcie funkcjonowania Muzeum i wptywajgca na komfort wszystkich. Od kilku
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lat gtos koordynatorek dostepnosci nie przektadat sie na dobry standard, a raczej
prowadzit do frustracji zardwno osob, ktore widziaty w dostepnosci dodatkowy

obowigzek, jak i koordynatorek.

Potrzebg sg rozmowy w szerszym gronie, w poprzek struktury dziatow. Osoby, ktére juz
dziataty w zakresie dostepnosci chciatyby moc pokazac, ze w miare podejmowania
kolejnych dziatan na rzecz dostepnosci w instytucji myslenie w duchu projektowania
uniwersalnego staje sie coraz bardziej naturalne, a praca satysfakcjonujgca. Potrzebg
jest wiec poznanie i oswojenie sie z Modelem Dostepnej Kultury przez caty zespdt,
zwiekszenie kompetencji zespotu — zaréwno szkolen z podstawowego savoir-vivre'u
wobec gosci z niepetnosprawnosciami, jak i szkolenn zaawansowanych nastawionych

bardziej specjalistyczne tresci.

Potrzebujemy w systemowy sposob zarzgdzaé dostepnoscig, potrzebne sg
wypracowanie procesoéw i podziat obowigzkéw, okreslenie roli koordynatorek. Oraz

wsparcie dyrekcji we wdrazaniu rozwigzan.
Udostepnianie: materiatly i wydarzenia

Potrzeba tez wypracowania dobrych praktyk w zakresie systematycznych dziatan na
rzecz udostepniania wystaw i Kolekcji Muzeum: opracowywanie materiatdw do kolejnych
wystaw czasowych (teksty proste, ttumaczenia na PJM, audiodeskrypcije itd.) oraz
organizacji wydarzen dla réznych grup odbiorcéw. By to osiggngc potrzebujemy w
pierwszej kolejnosci uzupetni¢ fundamentalny brak w infrastrukturze, jakg jest
niewatpliwie brak sieci WiFi w przestrzeni ekspozycyjnej. Zapewnienie dostepnosci sieci
pozwoli nam na dalsze dziatania: udostepnianie materiatéw dla réznych grup, refleksje
nad juz stosowanymi formatami, jak np. wernisaz, ale tez nowe punkty w ofercie,

skierowane dla osob starszych.
Relacje z samorzecznikami

Kluczowe wydaje sie wypracowanie bazy kontaktow z ekspertami do spraw dostepnosci
oraz samorzecznikami opartych na dtugofalowych relacjach — teraz czasem sg to
kontakty przypadkowe, dorywcze, uzaleznione od projektow. Staramy sie, w miare coraz
mocniejszego osadzenia w ,dostepnosciowym swiecie”, w coraz wiekszym stopniu przy

projektowaniu oferty, czy rozwigzan dostepnych wspoétpracowac z samorzecznikami oraz
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instytucjami wspierajgcymi. Ta wspotpraca jest tez cenna pod kgtem komunikacji z
grupami o roznych potrzebach (np. jakimi kanatami najlepiej sie komunikowac). Staty
kontakt pozwoli na wypracowanie w programie muzeum puli wydarzen, majgcych swojg

grupe odbiorcow, ktora rowniez wigcza sie aktywnie w prace nad ich projektowaniem.
Charakter instytucji — potrzeba nowych rozwigzan

W zwigzku ze specyfikg sztuki wspoétczesnej, ktdrg zajmuje sie nasza instytucja: obecng
wieloscig bodzcdéw, zmiennoscig wystaw potrzebujemy zaplecza o charakterze
wytchnieniowym, ktére bedzie funkcjonowac jako element mozliwy do dostosowania do
zmieniajgcych sie warunkow ekspozycyjnych. W zwigzku z szeroko pojetym,
dynamicznym programem edukacyjnym chcemy rowniez opracowacé witasne rozwigzania
z zakresu mobilnej infrastruktury pozwalajgce na prace edukacyjng w przestrzeni

ekspozycji oraz przechowywanie pomocy udostepniajgcych wystawy roznym grupo

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i osob starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych perspektywie krotkoterminowej,

to jest do konca 2026 roku.

1. Zmodernizowana infrastruktura i ustugi dostepnosci we wszystkich obszarach
(widzenie, styszenie, poruszanie sig, rozumienie, czucie) — zgodnie z zatozeniami

Modelu Dostepnej Kultury.

2. Wdrozone systemowe zarzgdzanie dostepnoscig wedtug planu dziatan w Modelu

Dostepnej Kultury
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3. Przeszkolony i rozumiejgcy Model Dostepnej Kultury dostepnosci Zespét

4. Zbudowana sie¢ kontaktow ze srodowiskiem samorzecznikow i instytucji

pomocowych

5. Rozpoczete prace nad komfortowymi warunkami korzystania z przestrzeni

MOCAK-u i otoczenia instytucji

6. Zaplanowane i wdrozone dostepne wydarzenia i komunikaty — dostosowanie
oferty i komunikacji do potrzeb r6znych odbiorcéw zgodnie z Modelem Dostepnej

Kultury

7. Poprawa dostepnosci cyfrowe;j

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych w perspektywie diugookresowej,

to jest do konca 2030 roku.

1. Podtrzymanie i dalszy rozwdj infrastruktury i ustug dostepnosci we wszystkich
obszarach (widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie, czucie) — zgodnie z

zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury
2. Przeszkolony i rozumiejgcy idee dostepnosci Zespot

3. Dbanie o podtrzymanie standardu komfortowych warunkéw korzystania z

przestrzeni MOCAK-u i otoczenia instytuciji

4. Rozwinieta i usystematyzowane dostepnych wydarzen i komunikatow —
dostosowanie oferty i komunikacji do potrzeb réznych odbiorcéw zgodnie z

Modelem Dostepnej Kultury

5. Wspdtpraca ze Srodowiskami osob ze szczegdlnymi potrzebami

6. Poprawa dostepnosci cyfrowej

Planowany spos6b pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.
CEL 1
Wskazniki:
- W obszarze widzenia: min. wdrozony system totupoint
- w obszarze styszenia: min. zakup petli indukcyjnej do Sali audio, kasy biletowe;j i
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sekretariatu

- W obszarze poruszania sie: min. podjazdy do Galerii Beta, Archiwum i
Sekretariatu

- w obszarze rozumienia: min. opracowywanie tekstow prostych informujgcych o
wystawach i publikowanie na stronie oprocz tekstu kuratorskiego

- W obszarze czucia: min. wygospodarowanie przestrzeni wyciszenia w Budynku A
- we wszystkich obszarach: min. zapewnienie dostepu do internetu na terenie
catego muzeum

CEL 2

- poprawa warunkéw pracy w muzeum poprzez zapewnienie wszystkim
pracownikom dostepu do Swiatta dziennego oraz komfortu cieplnego w pracy
wskazniki: pozytywny przeglad instalacji klimatyzacyjnej i wentylacyjnej w
Budynkach A, B i galerii Re; dostep do swiatta dziennego w biurze dziatu IT

- uzupetnienie planu ewakuacji o sposoby postepowania w przypadku ewakuacji
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
wskaznik: uchwalenie nowego zarzgdzenia wewngtrzmuzealnego w tym zakresie

- wdrozenie systemu ostrzegania wizualnego
wskaznik: poprawnie funkcjonujgcy system na terenie muzeum

- powotanie miedzydziatowego Zespotu ds. dostepnosci i rozwoju publicznosci
wskaznik: spotkania robocze zespotu min. co 3 miesigce

- powotanie Rady Dostepnosci
wskaznik: uczestnictwo w radzie przynajmniej 1 samorzecznika i 1 przedstawiciela
srodowisk zinstytucjonalizowanych w radzie

CEL 3

- 100% procent przeszkolonych nowych pracownikow w zakresie modelu
dostepnosci kultury

wskaznik: szkolenie zakonczone testem

- W planie szkolen catej instytucji wpisane co roku szkolenie z dostepnosci dla
zespotu muzeum

wskaznik: dokument z planem szkolen instytucji na dany rok zatwierdzony przez
dyrekcje

- Zewnetrzni wspotpracownicy przeszkoleni w zakresie obstugi os6b z
niepetnosprawnosciami

wskaznik: warunkiem przetargu / zatrudnienia koniecznos¢ uczestnictwa w
szkoleniu z dostepno$ci organizowanym w Muzeum

CEL 4

- utworzenie bazy kontaktéw w podziale wg obszaréw z modelu dostepnosci
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Wskaznik: dla kazdego obszaru co najmniej po : 5 instytucji, 3 samorzecznikéw

- zrealizowanie wizyt studyjnych w siedzibach instytucji, z ktérymi chcemy wejs¢ w
relacje
wskaznik: co najmniej po jednej dla kazdego obszaru z modelu dostepnosci

CEL 5

Komfortowe warunki korzystania z przestrzeni MOCAK-u i otoczenia instytucji
- spacer z przedstawicielami ze wszystkich obszarow dostepnosci i ewaluacja
etapow podrézy odbiorcy

Wskaznik: odpowiedzi co najmniej jednego samorzecznika z kazdego obszaru
dostepnosci ujete w dokument

CEL 6

- systematyczne realizowanie wydarzen dostepnych

Wskaznik: plan wydarzen dostepnych dla kazdej z wystaw gotowy przed ich
otwarciem, réwnomierne roztozenie ich w czasie, min. 2 wydarzenia przypadajgce
na kazdg wystawe

- przedprzewodnik w formie wideo obecny na Instagramie
wskaznik: przypieta rolka z przedprzewodnikiem na profilu MOCAK-u na
Instragramie

- opracowanie sposobu komunikowania sie z odbiorcami wydarzen dostepnych
wskaznik: dokument okreslajgcy z jakim wyprzedzeniem sie komunikujemy, z kim i
jaka $ciezka, aby byto to skuteczne

- dostepne informowanie o wystawach i towarzyszacych im wydarzeniach
wskaznik: informacja o kazdej z wystaw zawiera: tekst kuratorski, tekst w jezyku
prostym, nagranie w PJM

CEL 7

- wdrozenie rekomendaciji z audytu dostepnosci cyfrowe;j

Wskaznik: minimum 50% w pierwszym roku realizacji celu (niska wartos¢
procentowa wynika z trudnosci we wspoétpracy z pracownikiem zewnetrznym
zajmujgcym sie strong internetowq)

- zmodernizowanie infrastruktury internetowej (wifi, routery)

Wskaznik: mozliwos¢ potaczenia sie z internetem z poziomu -1 w gtdwnym
budynku muzeum
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- wdrozenie systemu totupoint
Wskaznik: umieszczenie znacznikdw min. w przestrzeni podlegajgcej instytucji
(Budynek A, Budynek B, Galeria Re + droga miedzy nimi)

- opracowanie i wdrozenie audioprzewodnikéw

Wskaznik: wprowadzone do uzytku audioprzewodniki w jezyku po statej czesci
ekspozyciji, min. Biblioteka Mieczystawa Porebskiego

Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celow

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie

krétkoterminowej, to jest do konca 2026 roku.

Cel 1 Zmodernizowana infrastruktura i ustugi dostepnosci we wszystkich
obszarach (widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie, czucie) —

zgodnie z zatlozeniami Modelu Dostepnej Kultury.

Dziatani | Uzupetnione wyposazenie na rzecz dziatan dostepnych (m.in krzesta z
el podtokietnikami, petle i wzmacniacze, lupy, wyposazenie audiowizualnej,

ttumaczenie)

Obszary Podréz Kroki: Krok 3 — Diagnoza Finansow
dostepnosc | odbiorcy: instytucji kultury anie

i: widzenia, | EtaplV - i przygotowania zespotu 100%
styszenia, Poruszanie sie Krok 4 — Planowanie grant

poruszania | w przestrzeni IK | dostepnosci: co i komu

sie, Etap V - bedziemy udostepniac
rozumienia, | Doswiadczenie Krok 5 — Planowanie kosztow
czucia wydarzenia Krok 6 — Przygotowanie

dostepnej oferty

Dziatani | Powiekszony zbiér dostepnych tekstéow kultury: audiodeskrypciji, pomocy

e?2 dotykowych, tekstow w jezyku prostym i innych opracowan
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Obszary Etapy podrozy: Kroki: Krok 4 — Planowanie Finansow
dostepnosc | Etap V - dostepnosci: co i komu anie
i: widzenia, | Doswiadczenie bedziemy udostepniac 100%
styszenia, wydarzenia Krok 5 — Planowanie kosztow grant
rozumienia | Etap VI - Krok 6 — Przygotowanie
Utrzymanie dostepnej oferty
kontaktu Krok 7 — Informacja i promocja
Z publicznoscig
po wydarzeniu
Dziatani | Zaprojektowanie i wykonanie mobilnego stanowiska do pracy
e3 edukatoréw z funkcjonalng tablicg i materiatami dostepnymi
Obszary Podréz Kroki: Krok 3 — Diagnoza Finansow
dostepnosc | odbiorcy: instytucji kultury anie
i: widzenia, | Etap IV - | przygotowania zespotu 100%
styszenia, Poruszanie sie Krok 4 — Planowanie grant
rozumienia, | w przestrzeni IK | dostepnosci: co i komu
czucia Etap V - bedziemy udostepniac
Doswiadczenie Krok 5 — Planowanie kosztow
wydarzenia Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Dziatani | Wprowadzenie siedzisk na wystawach (lgczacych estetyke z ustugami
ed dostepu)
Obszary Podroéz Kroki: Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Krok 5 — Planowanie kosztow anie
i Etap IV - Krok 6 — Przygotowanie 100%
poruszania | Poruszanie sie dostepnej oferty grant
sie w przestrzeni IK
Etap V -
Doswiadczenie
wydarzenia
Konsultacje eksperckie, projektowe, samorzecznikow
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Dziatani | Obszary Podroéz Kroki: Krok 2 — Nawigzanie Finansow
eb dostepnosc | odbiorcy: wspOtpracy ze srodowiskiem anie
i: widzenia, | Etap I-VII 0s0b ze szczegolnymi 100%
styszenia, potrzebami grant
poruszania Krok 3 — Diagnoza instytucji
sie, kultury i przygotowania zespotu
rozumienia, Krok 4 — Planowanie
czucia dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Cel 2 Wdrozone systemowe zarzgdzanie dostepnoscia wedtug planu dziatan w
Modelu Dostepnej Kultury
Dziatani | Powolanie Zespotu ds. Dostepnosci i rozwoju publicznosci
el
Obszary Podroéz Kroki: Krok 1 — Podjecie Powotfani
dostepnosc | odbiorcy: decyzji o wdrazaniu e zespotu
i: widzenia, | Etapy |- VII dostepnosci. wydarzy
styszenia, Uwrazliwienie zespotu. Krok 3 — | sie,
poruszania Diagnoza instytucji kultury jednak
sie, i przygotowania zespotu nie ma
rozumienia, Krok 4 — Planowanie funduszy
czucia dostepnosci: co i komu na
bedziemy udostepniac wynagrod
Krok 5 — Planowanie kosztow zenie
Krok 6 — Przygotowanie 0sob
dostepnej oferty zaangazo
Krok 7 — Informacja i promocja | wanych w
jego
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prace
(poza
koordynat
orkami
dostepno
Sci)
Dziatani | Powotlanie Rady Dostepnosci
e?2
Obszary Podréz Kroki: Krok 2 — Nawigzanie Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Etap I- | wspotpracy ze sSrodowiskiem anie
i: widzenia, | VII 0s0b ze szczegdlnymi 100%
styszenia, potrzebami grant
poruszania Krok 3 — Diagnoza instytucji
sie, kultury i przygotowania zespotu
rozumienia, Krok 4 — Planowanie
czucia dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Krok 7 — Informacja i promocja
Dziatani | Przygotowanie planu ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami,
e3 wprowadzenie systemu ostrzegania wizualnego
Obszary Podroéz Kroki: Krok 1 — Podjecie Finansowa
dostepnosci: odbiorcy: decyzji o wdrazaniu nie 100%
widzenia, Etap Il - Droga dostepnosci. grant
styszenia, na wydarzenie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania sie, | iz powrotem Krok 5 — Planowanie
rozumienia, Etap IV - kosztow
czucia Poruszanie sie

w przestrzeni IK
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Etap V -
Doswiadczenie
wydarzenia
Dziatani | Poprawa warunkéw pracy w Muzeum poprzez zakup infrastruktury
e4 Obszary Podréz Kroki: Krok 1 — Finansowanie
dostepnosci: odbiorcy: Podjecie decyzji o 100% grant
widzenia, Etap Il - wdrazaniu
poruszania sie, Droga na dostepnosci.
rozumienia, czucia | wydarzenie Uwrazliwienie zespotu.
| Z powrotem Krok 5 — Planowanie
Etap IV - kosztéw
Poruszanie sie
w przestrzeni |
K
Cel 3 Przeszkolony i rozumiejacy idee dostepnosci Zesp6t
Dziatani | Szkolenie z savoir-vivre’u wobec gosci z niepetnosprawnoscia, spotkanie
el z samorzecznikami

Obszary
dostepnosc
i: widzenia,
styszenia,
poruszania
sie,
rozumienia,

czucia

Podréz
odbiorcy:

Etap I -
Pozyskanie
informacji o
dostepnej ofercie
Etap Il — Proces
zakupu biletéw
Etap Ill - Droga
na wydarzenie

I Z powrotem
Etap IV -
Poruszanie sie

w przestrzeni IK

Kroki: Krok 1 — Podjecie
decyzji o wdrazaniu
dostepnosci.

Uwrazliwienie zespotu.

Krok 2 — Nawigzanie
wspotpracy ze srodowiskiem
0s6b ze szczegobInymi
potrzebami

Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztow

Finansow
anie ze
srodkow

wiasnych
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Etap V - Krok 6 — Przygotowanie
Doswiadczenie dostepnej oferty
wydarzenia

Dziatani | Tematyka dostepnosci obecna na co miesiecznych spotkaniach

ez pracownikéw
Obszary Podroéz Kroki:
dostepnosc | odbiorcy: Etapy | Krok 1 — Podjecie decyzji o
i: widzenia, | I-VI wdrazaniu dostepnosci.
styszenia, Uwrazliwienie zespotu.
poruszania Krok 3 — Diagnoza instytuciji
sie, kultury i przygotowania zespotu
rozumienia, Krok 4 — Planowanie
czucia dostepnosci: co i komu

bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztéw

Krok 7 — Informacja i promocja

Cel 4 Zbudowana sie¢ kontaktow ze sSrodowiskiem samorzecznikow i instytuciji

pomocowych

Dziatani | Stworzenie listy kontaktow, organizacja spotkan, wizyt studyjnych

el Obszary Podroéz Kroki:
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o
i: widzenia, | Etap] - wdrazaniu dostepnosci.
styszenia, Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania | informacji o Krok 2 — Nawigzanie
sie, dostepnej ofercie | wspotpracy ze srodowiskiem
rozumienia, | Etap VI - 0s6b ze szczegbinymi
czucia Utrzymanie potrzebami
kontaktu Krok 3 — Diagnoza instytucji
z publicznoscig kultury i przygotowania zespotu
po wydarzeniu
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Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztéw
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i promocja

Cel 5 Rozpoczete prace nad komfortowymi warunkami korzystania z
przestrzeni MOCAK-u i otoczenia instytucji
Dziatani | Zaprojektowanie spodjnej identyfikacji wizualnej i systemu oznaczen
el Obszary Podroéz Kroki: Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o anie
i: widzenia, | Etap lll - Droga wdrazaniu dostepnosci. 100%
styszenia, na wydarzenie Uwrazliwienie zespotu. grant
poruszania | iz powrotem Krok 2 — Nawigzanie
sie, Etap IV - wspOtpracy ze srodowiskiem
rozumienia, | Poruszanie sie 0s0b ze szczegdlnymi
czucia w przestrzeni IK potrzebami
Etap V - Krok 3 — Diagnoza instytuciji
Doswiadczenie kultury i przygotowania zespotu
wydarzenia Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Krok 7 — Informacja i promocja
Dziatani | Zaprojektowanie i zmiana wnetrza Biblioteki w duchu projektowania
e?2 uniwersalnego (klimatyzacja, przeprojektowana za wysoka lada

(niwelacja progow)

biblioteczna, rolety), sali audiowizualnej i dostosowanie budynku b
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Obszary Podréz Kroki: Finasowa
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o nie 100%
i: widzenia, | EtaplV - wdrazaniu dostepnosci. grant
styszenia, Poruszanie sie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania | w przestrzeni IK Krok 2 — Nawigzanie
sie, Etap V - wspOtpracy ze srodowiskiem
rozumienia, | Doswiadczenie 0s0b ze szczegolnymi
czucia wydarzenia potrzebami
Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Krok 7 — Informacja i promocja
Dziatani | Konsultacje projektowe i audyt Galerii Re
e3 Obszary Podroéz Kroki: Finasowa
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o nie 100%
i: widzenia, | Etap] - wdrazaniu dostepnosci. grant
styszenia, Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania | informacji o Krok 2 — Nawigzanie
sie, dostepnej ofercie | wspotpracy ze srodowiskiem
rozumienia, | Etap lll - Droga 0s6b ze szczegobInymi
czucia na wydarzenie potrzebami
i Z powrotem Krok 3 — Diagnoza instytuciji
Etap IV - kultury i przygotowania zespotu

Poruszanie sie

w przestrzeni IK

Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztow
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Etap V - Krok 6 — Przygotowanie
Doswiadczenie dostepnej oferty
wydarzenia Krok 7 — Informacja i promocja
Dziatani | Remont toalet oraz przestrzeni szatni
a4 Obszary Podréz Kroki: Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o anie
i Etap I - wdrazaniu dostepnosci. 100%
poruszania | Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu. grant
sie, informacji o Krok 2 — Nawigzanie
rozumienia, | dostepnej ofercie | wspotpracy ze srodowiskiem
czucia Etap IV - 0s0Ob ze szczegdlnymi
Poruszanie sie potrzebami
w przestrzeni IK Krok 3 — Diagnoza instytucji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Krok 7 — Informacja i promocja
Dziatani | Przygotowanie mobilnej przestrzeni wyciszenia/pokoju dla rodzica z
eb dzieckiem
Obszary Podroéz Kroki: Finasowa
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o nie 100%
i, Etap | - wdrazaniu dostepnosci. grant
poruszania | Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
sie, informacji o Krok 2 — Nawigzanie
rozumienia, | dostepnej ofercie | wspotpracy ze Srodowiskiem
czucia Etap IV - 0s0Ob ze szczegolnymi
Poruszanie sie potrzebami
w przestrzeni IK
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Etap V -
Doswiadczenie

wydarzenia

Krok 3 — Diagnoza instytucji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i promocja

Dziatani | Wprowadzenie oswietlenie po zmroku, zadbana zielen, miejsca do
e 6 siedzenia i odpoczynku na terenie wok6t Muzeum
Obszary Podroéz Kroki: Finasowa
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o nie 100%
i Etap | - wdrazaniu dostepnosci. grant
poruszania | Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
sie, czucia, | informacji o Krok 2 — Nawigzanie
widzenia, dostepnej ofercie | wspotpracy ze Srodowiskiem
rozumienia | Etap Ill - Droga 0s6b ze szczegoIinymi
na wydarzenie potrzebami
i Z powrotem Krok 3 — Diagnoza instytuciji
Etap IV - kultury i przygotowania zespotu
Poruszanie sie Krok 4 — Planowanie
w przestrzeni IK dostepnosci: co i komu
Etap V - bedziemy udostepniac
Doswiadczenie Krok 5 — Planowanie kosztow
wydarzenia Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty
Krok 7 — Informacja i promocja
Cel 6 Zaplanowane i wdrozone dostepne wydarzenia i komunikaty,

Modelem Dostepnej Kultury

dostosowywanie oferty do potrzeb réznych odbiorcéw zgodnie z
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Dziatani | Zaplanowane i przeprowadzone wydarzenia dostepne
el
Obszary Podroéz Kroki: Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o anie
i: widzenia, | Etap] - wdrazaniu dostepnosci. Srodki,
styszenia, Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu. wiasne
poruszania | informacji o Krok 2 — Nawigzanie oraz z
sie, dostepnej ofercie | wspotpracy ze srodowiskiem grantu
rozumienia, | Etap Il — Proces | 0sob ze szczegoinymi dodatkow
czucia zakupu biletéw potrzebami e ustugi
Etap Ill - Droga Krok 3 — Diagnoza instytuciji dostepne
na wydarzenie kultury i przygotowania zespotu
I Z powrotem Krok 4 — Planowanie
Etap IV - dostepnosci: co i komu
Poruszanie sie bedziemy udostepniac
w przestrzeni IK Krok 5 — Planowanie kosztow
Etap V - Krok 6 — Przygotowanie
Doswiadczenie dostepnej oferty
wydarzenia Krok 7 — Informacja i promocja
Etap VI -
Utrzymanie
kontaktu
Z publicznoscig
po wydarzeniu
Dziatani | Wdrozenie dostepnej komunikacji o wydarzeniach (m.in. przedprzewodnik
e2 obecny na Instagramie, informacja o wydarzeniach dostepnych przy kazde;j
wystawie)
Obszary Podréz Kroki: Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o wiasne
i: widzenia, | Etap] - wdrazaniu dostepnosci.
styszenia, Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania Krok 2 — Nawigzanie

str. 22




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

sie,
rozumienia,

czucia

informacji o
dostepnej ofercie
Etap Il — Proces
zakupu biletéw
Etap IIl - Droga
na wydarzenie

i Z powrotem
Etap IV -
Poruszanie sie
w przestrzeni IK
Etap V -
Doswiadczenie
wydarzenia
Etap VI -
Utrzymanie
kontaktu

z publicznoscig

po wydarzeniu

wspoOtpracy ze srodowiskiem
0s6b ze szczegoInymi
potrzebami

Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac
Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i promocja

Cel 7

Zakup, opracowanie i wdrozenie audioprzewodnikow, totupointow

Obszary
dostepnosci:
widzenia,
poruszania sie,
rozumienia,

czucia

Podréz odbiorcy:
Etap | - Pozyskanie
informacji o
dostepnej ofercie
Etap Il — Proces
zakupu biletéw
Etap Il - Droga na
wydarzenie

| Z powrotem

Etap IV -
Poruszanie sie

w przestrzeni IK

Kroki:

Krok 3 — Diagnoza
instytucji kultury

i przygotowania ze
spotu

Krok 4 —
Planowanie
dostepnosci: co i
komu bedziemy
udostepniac

Krok 5 —
Planowanie

kosztow

Finansowanie
100% grant
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Etap V - Krok 6 —
Doswiadczenie Przygotowanie
wydarzenia dostepnej oferty
Krok 7 —
Informacja i
promocja
Cel 8 Poprawa dostepnosci cyfrowej
Dziatani | Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej
el Obszary Podréz Kroki: Krok 4 Diagnoza i Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Etap | | przygotowanie, Krok 7 — anie
i: widzenia, |- Pozyskanie Informacja i promocja 100%
styszenia, informacji o grant
rozumienia, | wydarzeniu, Etap
czucia Il — zakup biletow,
Etap IV —
poruszanie sie w
przestrzeni IK
Dziatani | Wdrozenie rekomendacji z audytu dostepnosci cyfrowej
e2 Obszary Podroéz Kroki: Krok 3 — Diagnoza Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Etap | | instytucji kultury anie
i: widzenia, |- Pozyskanie I przygotowania zespotu 100%
styszenia, informacji o , Krok 7 — Informacja i promocja | grant
rozumienia, | wydarzeniu, Etap
czucia Il — zakup biletow,
Etap IV —
poruszanie sie w
przestrzeni IK
Dziatani | Zmodernizowanie infrastruktury internetowej (wifi, routery)
e3 Obszary Podréz Kroki: Finansow
dostepnosc | odbiorcy: Krok 6 — Przygotowanie anie
i: widzenia, | Etap Il — Proces dostepnej oferty 100%
styszenia, zakupu biletéw Krok 7 — Informacja i promocja | grant
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Opis

poruszania | Etap IV -

sie, Poruszanie sie
rozumienia, | w przestrzeni IK
czucia Etap V -
Doswiadczenie

wydarzenia

dzialan planowanych do podjecia w perspektywie

diugoterminowej, to jest do konca 2030 roku.

1.

Podtrzymanie i dalszy rozwdj infrastruktury i ustug dostepnosci we wszystkich
obszarach (widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie, czucie) — zgodnie z
zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury
Zapewnienie ciggtosci systemowego zarzgdzania dostepnoscig wedtug planu

dziatan w Modelu Dostepnej Kultury
Przeszkolony i rozumiejgcy idee dostepnosci Zespot

Dbanie o podtrzymanie standardu komfortowych warunkéw korzystania z

przestrzeni MOCAK-u i otoczenia instytuciji

Rozwinieta i usystematyzowane dostepnych wydarzen i komunikatow —
dostosowanie oferty i komunikacji do potrzeb réznych odbiorcéw zgodnie z

Modelem Dostepnej Kultury

Wspdtpraca ze sSrodowiskami osob ze szczegdlnymi potrzebami

Poprawa dostepnosci cyfrowej

Cel 1

Podtrzymanie i dalszy rozwdj infrastruktury i ustug dostepnosci we
wszystkich obszarach (widzenie, styszenie, poruszanie sie,

rozumienie, czucie) — zgodnie z zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury

Dziatani | Uzupelnione wyposazenie na rzecz dziatan dostepnych

el
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Obszary Podréz Kroki: Krok 3 — Diagnoza Finans
dostepnosc | odbiorcy: instytucji kultury owanie
i: widzenia, | Etap IV - i przygotowania zespotu 100%
styszenia, Poruszanie sie Krok 4 — Planowanie grant
poruszania | w przestrzeni IK | dostepnosci: co i komu
sie, Etap V - bedziemy udostepniac
rozumienia, | Doswiadczenie Krok 5 — Planowanie kosztéw
czucia wydarzenia Krok 6 — Przygotowanie

dostepnej oferty

Dziatani | Powiekszony zbiér dostepnych tekstow kultury: audiodeskrypcji,
e?2 pomocy dotykowych, tekstow w jezyku prostym i innych opracowan —
takze do wystaw czasowych
Obszary Etapy podrézy: | Kroki: Krok 4 — Planowanie Finans
dostepnosc | Etap V - dostepnosci: co i komu owanie
i: widzenia, | Doswiadczenie bedziemy udostepniac 100%
styszenia, wydarzenia Krok 5 — Planowanie kosztow grant
rozumienia | Etap VI - Krok 6 — Przygotowanie
Utrzymanie dostepnej oferty
kontaktu Krok 7 — Informacja i promocja
z publicznoscig
po wydarzeniu
Cel 2 Zapewnienie ciggtosci systemowego zarzadzania dostepnoscia
wedtug planu dziatan w Modelu Dostepnej Kultury
Dziatani | Kontynuacja prac Zespotu ds. Dostepnosci i rozwoju publicznosci
el oraz Rady Dostepnosci

Obszary Podréz Kroki: Krok 2 — Nawigzanie Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Etap | wspotpracy ze srodowiskiem wiasne
i: widzenia, |I-VI 0s0Ob ze szczegolnymi

styszenia, potrzebami

poruszania
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sie,
rozumienia,

czucia

Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i promocja

Dziatani | Opracowanie Strategii dostepnosci oraz mechanizméw ewaluaciji i
e2 rozwoju
Obszary Podroéz Kroki: Kroki 1-7 Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Etapy wiasne
i: widzenia, I-VI
styszenia,
poruszania
sie,
rozumienia,
czucia
Cel 3 Przeszkolony i rozumiejacy idee dostepnosci Zespot
Dziatani | Zabezpieczenie srodkéw na szkolenia z dostepnosci w funduszu
el szkolen, szkolenia dla nowych pracownikéw, wspoétpracownikow,

wolontariuszy

Obszary
dostepnosc
i: widzenia,
styszenia,
poruszania
sie,
rozumienia,

czucia

Podréz
odbiorcy:

Etap I -
Pozyskanie
informacji o
dostepnej ofercie
Etap Il — Proces

zakupu biletéw

Kroki: Krok 1 — Podjecie
decyzji o wdrazaniu
dostepnosci.

Uwrazliwienie zespotu.

Krok 2 — Nawigzanie
wspotpracy ze srodowiskiem
0s6b ze szczegbIinymi
potrzebami

Krok 3 — Diagnoza instytucji

kultury i przygotowania zespotu

Srodki

wiasne
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Etap IIl - Droga
na wydarzenie

i Z powrotem
Etap IV -
Poruszanie sie
w przestrzeni IK
Etap V -
Doswiadczenie

wydarzenia

Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztéw
Krok 6 — Przygotowanie

dostepnej oferty

Cel 4 Pogtebione kontakty i relacji ze Srodowiskiem samorzecznikoéw i
instytucji wspierajacych

Dziatani | Kontynuacja dziatan Rady, podtrzymanie relacji, organizacja spotkan,

el wizyt studyjnych

Obszary Podroéz
dostepnosc | odbiorcy:
i: widzenia, Etap | -
styszenia, Pozyskanie
poruszania | informacji o
sie, dostepnej ofercie
rozumienia, | Etap Ill - Droga
czucia na wydarzenie
i Z powrotem
Etap IV -

Poruszanie sie
w przestrzeni IK
Etap V -
Doswiadczenie
wydarzenia
Etap VI -
Utrzymanie

kontaktu

Kroki:

Krok 2 — Nawigzanie
wspOtpracy ze srodowiskiem
0s0Ob ze szczegdlnymi
potrzebami

Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i promocja

Srodki

wiasne
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z publicznoscig

po wydarzeniu

Cel 5 Dbanie o podtrzymanie standardu i rozwoj komfortowych warunkéw
korzystania z przestrzeni MOCAK-u i otoczenia instytucji
Dziatani | Systematyczny serwis ustug, odnawianie infrastruktury
el Obszary Podroéz Kroki: Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Krok 4 — Planowanie wiasne
I Etap I - dostepnosci: co i komu
poruszania | Pozyskanie bedziemy udostepniac
sie, informacji o Krok 5 — Planowanie kosztow
rozumienia, | dostepnej ofercie
czucia Etap IV -
Poruszanie sie
w przestrzeni IK
Dziatani | Nowe rozwigzania z zakresu matej i duzej architektury, poprawa zieleni
e2

Obszary
dostepnosci:
widzenia,
styszenia,
poruszania sie,
rozumienia,

czucia

Podréz odbiorcy:
Etap Ill - Droga na
wydarzenie

| z powrotem

Etap IV -
Poruszanie sie

w przestrzeni IK
Etap V -
Doswiadczenie

wydarzenia

Kroki:

Krok 3 — Diagnoza
instytucji kultury

| przygotowania zes
potu

Krok 4 —
Planowanie
dostepnosci: co i
komu bedziemy
udostepniac

Krok 5 —
Planowanie

kosztow
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Krok 6 —
Przygotowanie
dostepnej oferty

Dziatani | Wprowadzenie beaconéw lub NFC albo alternatywnych rozwigzan
e3 komunikacji
Obszary Podréz Kroki: Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Krok 2 — Nawigzanie wiasne
i: widzenia, | Etaplll - Droga | wspotpracy ze Srodowiskiem
poruszania | na wydarzenie 0s6b ze szczegoInymi
sie, i Z powrotem potrzebami
rozumienia, | Etap IV - Krok 3 — Diagnoza instytuciji
czucia Poruszanie sie kultury i przygotowania zespotu
w przestrzeni IK | Krok 6 — Przygotowanie
Etap V - dostepnej oferty
Doswiadczenie Krok 7 — Informacja i promocja
wydarzenia
Cel 6 Rozwinieta i usystematyzowana realizacja dostepnych wydarzen i
komunikatow — dostosowanie oferty i komunikacji do potrzeb ré6znych
odbiorcéw zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury
Dziatani | Zaplanowane i przeprowadzane wydarzenia dostepne w oparciu o
el ewaluacje dziatalnosci w roku 2026

Obszary Podroéz
dostepnosci: odbiorcy:
widzenia, Etap I -
styszenia, Pozyskanie
poruszania sie, informacji o
rozumienia, dostepnej
czucia ofercie

Etap Il — Proces

zakupu biletéw

Kroki:

wspotpracy

ze szczegOllnymi
potrzebami

Krok 3 — Diagnoza

instytucji kultury

u

Krok 2 — Nawigzanie

ze srodowiskiem osoéb

| przygotowania zespot

Srodki

wiasne
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Etap Il - Droga | Krok 4 — Planowanie
na wydarzenie | dostepnosci: co i komu
i Z powrotem bedziemy udostepniac
Etap IV - Krok 5 — Planowanie

Poruszanie sie | kosztéw
w przestrzeni IK
Etap V -

Doswiadczenie

Krok 6 — Przygotowanie
dostepnej oferty

Krok 7 — Informacja i
wydarzenia
Etap VI -

Utrzymanie

promocja

kontaktu
z publicznoscig

po wydarzeniu

Dziatani
e2

Wdrozenie dostepnej komunikacji o wszystkich wydarzeniach (z

poziomu tresci ogélnych o muzeum, wystaw, wydarzen)

Etap IIl - Droga
na wydarzenie
i Z powrotem
Etap IV -
Poruszanie sie

w przestrzeni IK

Obszary Podroéz Kroki:

dostepnosc | odbiorcy: Krok 1 — Podjecie decyzji o
i: widzenia, | Etap] - wdrazaniu dostepnosci.
styszenia, Pozyskanie Uwrazliwienie zespotu.
poruszania | informacji o Krok 2 — Nawigzanie

sie, dostepnej ofercie | wspotpracy ze Srodowiskiem
rozumienia, | Etap Il — Proces | osob ze szczegdlnymi
czucia zakupu biletéw potrzebami

Krok 3 — Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu
Krok 4 — Planowanie
dostepnosci: co i komu
bedziemy udostepniac

Krok 5 — Planowanie kosztow
Krok 6 — Przygotowanie

dostepnej oferty

Srodki

wiasne

str. 31



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Etap V - Krok 7 — Informacja i promocja
Doswiadczenie
wydarzenia
Etap VI -
Utrzymanie
kontaktu
Z publicznoscig
po wydarzeniu
Cel 7 Poprawa dostepnosci cyfrowej
Dziatani | Nowa strona internetowa projektowana od poczatku w sposob dostepny
el Obszary Podroéz Kroki: Krok 3 — Diagnoza Srodki
dostepnosc | odbiorcy: Etap | | instytucji kultury wiasne
i: widzenia, |- Pozyskanie I przygotowania zespotu
styszenia, informacji o Krok 4 — Planowanie
rozumienia, | dostepnej ofercie | dostepnosci: co i komu
czucia Etap Il — Proces | bedziemy udostepnia¢
zakupu biletéw Krok 5 — Planowanie kosztow
Etap V - Krok 6 — Przygotowanie
Doswiadczenie dostepnej oferty
wydarzenia Krok 7 — Informacja i promocja
Etap VI -
Utrzymanie
kontaktu
Z publicznoscig
po wydarzeniu
Dziatani | Rozwdj i dalsze wdrazanie rekomendacji z audytu dostepnosci
e2 cyfrowej
Obszary Podréz Kroki: Krok 4 Diagnoza i Finanso
dostepnosci: odbiorcy: | przygotowanie, Krok 7 — wanie
widzenia, styszenia, | Etap | — Informacja i promocja srodki
rozumienia, czucia Pozyskanie wiasne
informacji o
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wydarzeniu
, Etap Il —
zakup
biletow,
Etap IV —
poruszanie
sie w
przestrzeni
IK

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego

I dlugoterminowego bedzie miatlo ewentualne uzyskanie grantu

MOCAK w 2026 roku bedzie obchodzit swoje pietnastolecie. Praca koordynatorek
dostepnosci w latach 2019- 2024 zaowocowata rozpoznaniem potrzeb w zakresie
dostepnosci, jednak odbywato sie to bez przetozenia na realng sprawczos¢ we
wdrazaniu zmiany, czy rozwdj. Dopiero udziat w projekcie sprawit, ze podjeto decyzje o
dziataniu w oparciu o Model Dostepnej Kultury, a dostepnosc staje sie tematem i

priorytetem dla catego Zespotu MOCAK-u.

Jednoczesnie sprzyja tym procesom zmiana na stanowiskach Dyrekcji. Jest to moment
autorefleksji instytucji i bardzo chcielibysmy tez, by zaowocowat skokowg zmiang na

lepsze!

Grant jawi sie jako wspaniata, ale przede wszystkim szybka i skuteczna okazja na realng
zmiane, jakg jest praca w Modelu Dostepnej Kultury. Inaczej nie wiadomo, czy zmiana ta

by sie dokonata, a nawet jesli, to nie wiadomo w jakiej perspektywie czasowe).

Bez srodkoéw z grantu zmiana odbywataby sie w sposob punktowy i nieustrukturyzowany,
a strategia wdrazania dostepnosci wymagataby rewizji w zakresie celéw krotko- i
dtugoterminowych.
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Z przyczyn takich jak: procesy inwestycyjne prowadzone przez Muzeum, bycie
beneficjentami kilkuletnich projektow ministerialnych oraz konieczno$¢ prowadzenia
dziatalnosci wigzgcej sie z opodatkowanym przychodem, nie mozemy aplikowac o

pozyskanie srodkow na wyzej wymienione dziatania poza przedsiewzieciem grantowym.

Trwa rowniez renegocjowanie przysztorocznego budzetu z organizatorem, co sprawie, ze

nie mozemy zagwarantowac srodkéw z budzetu Muzeum.

Otrzymanie grantu wraz z niedawng zmiang na gtownych stanowiskach decyzyjnych w

Muzeum jest gwarantem zmiany na lepsze!
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