Ogtoszenie nr 2021/BZP 00257213 z dnia 2021-11-04

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
) Ustugi
Swiadczenie ustugi obstugi ekspozycji na rzecz Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie
MOCAK

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 121135203

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Lipowa 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-702

1.5.4.) Wojewodztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@mocak.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mocak.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajgcy
Muzeum

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi obstugi ekspozycji na rzecz Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie
MOCAK

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4f86a8e2-3d47-11ec-8c2d-66c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00257213
2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-11-04
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2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001879/07/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.29 Swiadczenie ustugi obstugi ekspozycji na rzecz Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w
Krakowie MOCAK w roku 2022

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-4f86a8e2-3d47-11ec-8c2d-
66c2f1230e9c

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://epuap.gov.pl/wps/portal

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu:

1) miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,

2) ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal. W wyszukiwarce podmiotu nalezy wpisa¢: MUZEUM
SZTUKI WSPOLCZESNEJ W KRAKOWIE MOCAK

3) Poczty elektronicznej Zamawiajacego: przetargi@mocak.pl

4) Adres Elektronicznej skrzynki podawczej w przypadku komunikacja za jej pomoca: Elektroniczna
Skrzynka Podawcza Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK

2. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikac;ji.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytfania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i odwiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

4. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP.

6. Link do postepowania oraz ID postepowania dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan w
miniPortalu, klikajac wczesniej opcje ,Dla Wykonawcédw” lub ze strony gtdwnej z zaktadki
Postepowania.

Identyfikator ID dla danego postepowania o udzielenie zaméwienia dostepny jest na liscie wszystkich
postepowan na miniPortalu.

7. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
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informacje przy uzyciu poczty elektronicznej, kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

8. Sposob komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami (nie dotyczy skfadania ofert)

1) W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w
szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa
sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza: ,Formularz do komunikacji”
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal. We wszelkiej korespondencji zwigzanej
Z niniejszym postepowaniem Zamawiajgacy i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (BZP lub
ID postepowania).

2) Zamawiajgcy moze réwniez komunikowacé sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej,

3) Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza do
komunikacji” jako zataczniki. Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwosc sktadania dokumentow
elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 1 adres email. Sposob
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych musi by¢é zgody z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U.
z 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze
zgdac¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie statych ustug obstugi ekspozycji i doraznych ustug
obstugi ekspozycji oraz czynnosci pomocniczych przez opiekunéw ekspozycji (rozumianych jako
osoby obstugujgce widzow i zapewniajgce im komfort pobytu w MOCAK) na rzecz Muzeum
Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK, ul. Lipowa 4.

Ustuga ta nie jest ustuga, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréow muzeum przed
pozarem, kradziezg i innym niebezpieczehstwem grozacym ich zniszczeniem lub utrata.

2. Ustuga winna by¢ swiadczona:

A. stata ustuga obstugi ekspozycji:
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* na 3 stanowiskach (opiekunow ekspozycji) jednoczesnie 8 godzin dziennie,

* szes¢ dni w tygodniu (zwykle od wtorku do niedzieli) z wyjatkiem dni, w ktérych Muzeum jest
zamkniete dla zwiedzajacych (np. z powodu dni ustawowo wolnych od pracy lub innych),

* szczegotowy zakres obowigzkow osoby wykonujacej obstuge ekspozycji na stanowisku
(opiekuna ekspozycji) okreslony jest w projektowanych postanowieniach umowy, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy - zatgcznik nr 4 do SWZ.

B. dorazne ustugi obstugi ekspozycji i czynnosci pomocniczych:

« przez $rednio od 0 do 8 oséb (opiekundw ekspozyciji) jednoczes$nie. Swiadczenie ustugi przez
od 0 do 2 opiekunéw ekspozycji jednoczesnie planowane jest w okresach zmiany ekspozyciji tj.
okoto 6 tygodni w trakcie catego roku, w pozostatym okresie planowane jest $wiadczenie ustug
przez od 2 do maksymalnie 8 opiekundw ekspozycji jednoczesnie,

* szes¢ dni w tygodniu (zwykle od wtorku do niedzieli) z wyjatkiem dni, w ktérych Muzeum jest
zamkniete dla zwiedzajacych (np. z powodu dni ustawowo wolnych od pracy lub innych);

* do 8 godzin dziennie przez kazdg z oséb (opiekundéw ekspozyciji).

* liczba oséb (opiekundw ekspozycji) wykonujgcych obstuge ekspozycji moze zostaé okresowo
zmniejszona lub zwiekszona np. w trakcie zmiany ekspozycji — zmniejszenie zapotrzebowania,
przy dodatkowych wydarzeniach zwiekszenie zapotrzebowania,

* szczegotowy zakres obowigzkow osoby wykonujgacej obstuge ekspozycji (opiekuna ekspozyciji)
okreslony jest w projektowanych postanowieniach umowy, ktére zostang wprowadzone do tresci
tej umowy - zatacznik nr 4 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 98390000-3 - Inne ustugi

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2022-01-02 do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Osoba menadzera sprawujgcego nadzoér nad opiekunami ekspozycji
posiadajgca doswiadczenie

4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizaciji
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zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: llo$¢ osob przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej pomocy
4.3.6.) Waga: 6

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji
zamodwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: llo$¢ oséb posiadajgcych doswiadczenie w wykonywaniu obstugi ekspozycji
4.3.6.) Waga: 24

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wykonawcy ktorzy:

1) Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 i art. 109 ust. 1 pkt 4)
ustawy,

2) Spetniajg warunki o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4) ustawy, dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowe;:

a) warunek udziatu w postepowaniu, zostanie uznany za spetniony, gdy wykonawca wykaze sie
wiedzg i doswiadczeniem w nalezytym wykonaniu (lub w wykonywaniu - w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jednej ustugi
odpowiadajgcej swoim rodzajem ustugom, stanowigcym przedmiot zamowienia. Za ustuge
odpowiadajgcg swoim rodzajem i wartoscig ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia,
uwaza sie ustuge obstugi ekspozycji eksponatdw, realizowang przez opiekunow ekspozycji, o
wartosci minimum 200000,00 zt brutto, liczonej za okres do 12 miesiecy,

b) wykonawca winien dysponowac osobami (opiekunowie ekspozycji) wykonujgcymi obstuge
ekspozycji posiadajgcymi znajomosc¢ jednego jezyka obcego w stopniu komunikatywnym
(dotyczy: angielskiego, niemieckiego, francuskiego, witoskiego, rosyjskiego, hiszpanskiego).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji tego warunku kazdorazowo przed
dopuszczeniem opiekuna ekspozycji do wykonywania ustugi. Wsrod opiekundw ekspozycji
Swiadczacych ustuge powinna by¢ przynajmniej jedna osoba ze znajomoscia jezyka
angielskiego.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkoéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji
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5.7.) Wykaz podmiotowych srodkoéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sqg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspélnie z innymi
wykonawcami, wykaz o ktérym mowa powyzej, dotyczy ustug w ktorych wykonaniu wykonawca ten
bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktorych
wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia winni ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego (do oferty nalezy zatgczy¢ odpowiednie petnomocnictwo),
chyba ze w przypadku spotki cywilnej, z umowy tej spétki wynika sposob jej reprezentowania (do
stwierdzenia czego niezbedne bedzie zatgczenie do oferty umowy spétki cywilnej). Wszelka
korespondencja bedzie prowadzona wytgcznie z podmiotem wystepujgcym, jako petnomocnik
pozostatych. Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkie
podmioty wystepujace wspolnie. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie ponoszg
solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy. Rozliczenia dokonywane bedg w sposdb
ustalony w umowie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajgcy dopuszcza istotne zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie:

1) zmiany ceny brutto wykonania zamoéwienia, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku
VAT,

2) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w §2 umowy:

a) z uwagi na wystgpienie sity wyzszej — o czas jej oddziatywania,
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b) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w §2 umowy w ten sposaob, ze
wystgpi koniecznos¢ wykonania przedmiotu umowy w inny sposoéb.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-11-15 09:30
8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem miniPortal
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-15 10:00

8.4.) Termin zwiagzania oferta: do 2021-12-14
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